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REGULAMIN SZKOLEN i WYDARZEN

§1
ORGANIZATOR

1. Organizatorem Szkolenia/Wydarzenia jest Piotr Chmielewski, prowadzacy dziatalnosé¢
gospodarcza pod firma Piotr Chmielewski SOCIAL MEDIA NOW z siedzibg w Krakowie
(31-069), ul. Sukiennicza 8 lok. 79, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, posiadajacy nr REGON: 141963210, NIP: 5213253779, zwany dalej
,Organizatorem”.

2. Kontakt do dziatu obstugi Klienta: szkolenia@socialmedianow.pl, numer komérkowy: 784
391 728

§2
DEFINICJE

Administrator Danych Osobowych — Kalski Sp. z o.0. z siedzibg w 31-539 Krakéw, ul. Al
Powstania Warszawskiego 15. Nip: 675-174-92-33 ; Reg: 388585876 ; KRS: 0000899219
Serwis - strona internetowa Organizatora, zawierajaca szczegétowe informacje na temat
Szkolenia/Wydarzenia znajdujaca si¢ pod adresem: www.kalski.com.pl ;
www.kalski.com.pl/trening

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalgcznikami stanowigcymi jego integralng
czes$e.

Platnik — osoba fizyczna lub prawna upowazniona do zaciggania zobowigzan finansowych
dokonujgca ptatnosci za udzial w Szkoleniu/Wydarzeniu poprzez Formularz zgltoszeniowy.
Formularz zgloszeniowy — formularz dostepny na stronie Serwisu umozliwiajacy zgloszenie
udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu (dalej rowniez jako: ,,Zgloszenie”).

Uczestnik — kazda osoba fizyczna biorgca udzial w Szkoleniu/Wydarzeniu.

Konsument — nalezy rozumie¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 t.j.).

Przedsigbiorca - nalezy rozumie¢ przez to osobg fizyczng, osobe prawna i jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Zawarcie Umowy — do zawarcia umowy niezbedne jest wypelnienie Formularza zgtoszeniowego
oraz dokonania optaty za udzial w Szkoleniu/Wydarzeniu, przy czym za moment zawarcia umowy
miedzy Organizatorem, a Platnikiem uwaza si¢ moment zaksiggowania optaty na rachunku
bankowym Organizatora.

Produkt — odptatna ustuga §wiadczona przez Organizatora na rzecz Uzytkownika w postaci
Szkolenia lub Wydarzenia. Cena jednostkowego Produktu wskazana jest kazdorazowo w opisie
Produktu. Zakup Produktu wigze si¢ z koniecznoscig dokonania przez Uzytkownika optaty oraz
zaakceptowania Regulaminu.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Polityka Prywatno$ci i plikéw cookies — obowigzujace zasady zbierania i wykorzystywania
danych osobowych Uzytkownikow Serwisu, takze przy sktadaniu zamowien na ustuge $wiadczong
drogg elektroniczna, dostgpna pod adresem https://kalski.com.pl/cookies/
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Ustluga elektroniczna — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce za pomocg Serwisu przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajagca na umozliwieniu Uzytkownikowi
korzystanie z bezptatnych lub odptatnych funkcjonalnosci Serwisu, w tym zakupu Produktow.
Koszyk - element Serwisu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Kupujacego Produkty do zakupu,
a takze w ktorym istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegolnosci
liczby Produktow.

TPay — nalezy rozumie¢ przez to operatora ptatnosci, za posrednictwem ktorego dokonywane sg
ptatnosci elektroniczne (karta, szybki przelew, blik).

TPay Raty online — metoda platnosci umozliwiajagca Konsumentom uzyskanie Kredytu
konsumenckiego na optacenie uczestnictwa w Szkoleniu/Wydarzeniu.

Bank — oznacza bank udzielajacy Kredytu konsumenckiego. W przypadku wybrania opcji ptatnosci
TPay Raty online za Wydarzenie Kredytodawcg jest Alior Bank S.A.

§3
ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

1. Warunkiem udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu jest dostepno$¢ wolnych miejsc oraz przestanie
przez Zamawiajacego zgloszenia ze strony internetowej Organizatora znajdujacego si¢ pod
adresem konkretnego Szkolenia/Wydarzenia za posrednictwem Formularza zgloszeniowego,
nie pdzniej niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem Szkolenia/Wydarzenia.

2. Formularz zgloszeniowy wypekiany jest przez Platnika w formie elektronicznej, a nast¢pnie
przesytany w jednej z dwoch dostgpnych form:

a) poprzez formularz zgloszeniowy na stronie konkretnego Szkolenia/Wydarzenia (system
TPay),

b) poprzez wiadomosé mailowq ze zgloszeniem i danymi do faktury proforma przestang na adres
Organizatora. Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji miejsca nalezy oplaci¢ wystawiong FV
proforma do wyznaczonego terminu platnosci.

3. Umowa zawierana jest poprzez przestanie Formularza zgltoszeniowego oraz uiszczenie oplaty
za Szkolenie/Wydarzenie, co réwnoznaczne jest z akceptacja warunkow uczestnictwa
zawartych w niniejszym Regulaminie.

4. Potwierdzeniem uczestnictwa jest dokonanie ptatnosci.

5. O przyjeciu na Szkolenie/Wydarzenie decyduje kolejno$¢ Zgloszenia i dokonania optaty za
udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
zgloszenia, jezeli lista Uczestnikbw w danym terminie szkolenia/wydarzenia bedzie juz
zamknieta lub w przypadku niezgloszenia si¢ minimalnej liczby osoéb, ktora przewidziat
Organizator dla danego Szkolenia/Wydarzenia.

6. W terminie 3 dni roboczych przed terminem rozpoczgcia Szkolenia/Wydarzenia Organizator
przesle do osob, ktore zgtosily chec udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w  Zgloszeniu, potwierdzenie udzialu w
Szkoleniu/Wydarzeniu wraz z dodatkowymi informacjami organizacyjnymi dotyczacymi
Szkolenia/Wydarzenia. W przypadku nieotrzymania jakichkolwiek informacji do 3 dni przed
rozpocze¢ciem zaje¢, Uczestnik powinien skontaktowaé si¢ z Organizatorem droga
elektroniczna, kontakt mailowy na adres e-mail trening@kalski.com.pl
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§4
SZKOLENIA/WYDARZENIA

Organizator realizuje Szkolenia/Wydarzenia w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w
ofercie Szkolen/Wydarzen dostepnej pod adresem https://socialmedianow.pl/szkolenia/

Oferta Szkolenia/Wydarzenia okresla: wysoko$¢ wynagrodzenia Organizatora, temat, program
oraz termin przeprowadzenia Szkolenia/Wydarzenia.

Wynagrodzenie Organizatora obejmuje: udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu, materialy
szkoleniowe oraz certyfikat, a takze koszty positkow (przerwy kawowe i lunch). Szczegoty
pakietow poszczegdlnych Szkolen/Wydarzen sa uwzglednione na stronach Szkolen/Wydarzen.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny 1 modyfikacji programu
Szkolenia/Wydarzenia, bez wptywu na jako§¢ merytoryczng Szkolenia/Wydarzenia oraz cel
Szkolenia/Wydarzania. Zmiana ceny nie bedzie obowigzywata dla juz zgloszonych i
optaconych Uczestnikdw.

§5
GWARANCJA SATYSFAKCJI SZKOLENIE FACEBOOK&INSTAGRAM PRO

Uczestnik, biorgcy udziat w szkoleniu dwudniowym Trening z Kalskim sprzedaz_step one,
oraz sprzedaz step two, oraz Negocjacje Pro moze skorzysta¢ z gwarancji satysfakcji w
okresie 7 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Aby skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakcji nalezy przesta¢ wiadomo$¢ wraz z uzasadnieniem na
adres mailowy: trening@kalski.com.pl

Organizator odpowiada pisemnie na wiadomosc¢, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu
w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

Gwarancja Satysfakcji obejmuje wylacznie zwrot optaty za szkolenie stacjonarne pod
warunkiem uczestnictwa w obu dniach szkoleniowych.

Gwarancja Satysfakcji nie obejmuje zwrotu oplaty za kurs online oraz doradztwo w przypadku
zakupienia pakietow z kursem online Iub kursem online i doradztwem.

§6

PLATNOSCI
Cena Szkolenia/Wydarzenia podana jest w ztotych polskich. Podane ceny
Szkolenia/Wydarzenia sg cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci
23% od cenny netto.
Organizator zastrzega sobie prawo do udzielenia rabatu dla grup lub statych Uczestnikow, z
zastrzezeniem, ze udzielone rabaty nie sumujg si¢ oraz nie lacza z innymi promocjami
udostgpnionymi przez Organizatora.
Udzielonych przez Organizatora rabatéw nie mozna wymieni¢ na gotowke.
Organizator nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w ramach oplaty za
Szkolenie/Wydarzenie.
Platno$¢ za Szkolenie/Wydarzenia odbywa si¢ poprzez Formularz zgloszeniowy lub na
podstawie wystawionej FV proforma.
Ostateczna faktura VAT zostaje wystawiona i przestana Platnikowi w formie elektroniczne;.
Platnik zobowiazany jest do uiszczenia optaty za Szkolenie/Wydarzenia przed terminem
Szkolenia/Wydarzenia. Za termin platnos$ci przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Organizatora nalezng kwota.
Platnik ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci wybierajac sposob zaptaty Tpay Raty online. Przed

wyborem sposobu ptatnosci w formie rat, Platnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
procedurg ptatnosci ratalnej wyrazonej dostepnej pod adresem:
https://tpay.com/dla-biznesu/metody-platnosci/raty-
online?fbclid=IwARObsJVAVuoznTDXxQZzzaFeIHBIkSRRnxjDalpVx8d6alLmoQJ Lg7Xv
mQE



§7
PRAWA AUTORSKIE ORGANIZATORA

Uczestnik nie nabywa praw autorskich do udostgpnionych mu w ramach Szkolenia/Wydarzenia
materiatow.

Wszelkie majatkowe prawa autorskie lub licencje z prawem sublicencji do utworéow
opublikowanych w Serwisie lub udostepnionych Uczestnikom przez Organizatora w
jakiejkolwiek innej formie, w tym przekazanych w ramach Szkolenia/Wydarzenia — w
szczegblnosci opracowania tekstowe, pliki graficzne, pliki PDF, szablony, nagrania audio i
video (dalej jako: Utwory) przystuguja Organizatorowi oraz podlegaja ochronie na mocy
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1231 tj. ze zm.).

Organizator udziela Uczestnikowi niewylacznej, odplatnej licencji na indywidualng
eksploatacje przekazanych mu Utworéw w celu osobistego uzytku.

Utwory przekazane w zwiazku z udziatem w Szkoleniu/Wydarzeniu mogg by¢ wykorzystywane
wylacznie przez Uczestnika. Uczestnik moze je kopiowac i wykorzystywac bez pisemnej zgody
Organizatora wylacznie na uzytek wlasny.

Wynagrodzenie za  udzielenie licencji  zostaje zawarte w  koszcie ustug
szkoleniowych/wydarzeniowych.

O ile pozwala na to technologia Utwory oznakowane sg logiem Organizatora oraz imieniem i
nazwiskiem Uczestnika, ktoremu udzielona zostaje licencja.

W przypadku korzystania przez Uczestnika z przekazanych materiatdw w sposob inny niz
okre$lony w niniejszym paragrafie Organizator natozy na Uczestnika kare umowng w
wysokosci 1.000 zt.

Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosc¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych.

§8
WIZERUNEK UCZESTNIKOW

Uczestnik  Szkolenia/Wydarzenia wyraza nieodplatng 1 nieodwotang zgode na
rozpowszechnianie swojego wizerunku przez Organizatora w celach promocyjno-reklamowych
w zwigzku z wykonywang podczas Szkolenia/Wydarzenia dokumentacja zdjgciowa oraz
wideorejestracja Szkolenia/Wydarzenia.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku nie jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie.
Uczestnik Szkolenia/Wydarzenia zrzeka si¢ niniejszym wszelkich roszczen z tytutu
wykorzystywania jego wizerunku na potrzeby wskazane w pkt 1 niniejszego paragrafu.

§9
PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

Uczestnik ma obowigzek stosowania si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu oraz
instrukcji 1 polecen o0s6b wyznaczonych do realizacji Szkolenia/Wydarzenia przez
Organizatora.



Organizator jest uprawniony do usuni¢cia z udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu Uczestnika, ktory:

a) Nie stosuje si¢ do postanowien Regulaminu,

b) Nie stosuje si¢ do polecen oraz/lub instrukcji o0s6b wyznaczonych do realizacji
Szkolenia/Wydarzenia przez Organizatora

c) Zakltoca porzadek w trakcie Szkolenia/Wydarzenia lub w inny sposob utrudnia innym
Uczestnikom udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu,

d) Znajduje si¢ pod wpltywem alkoholu, srodkdow odurzajacych, psychotropowych lub
podobnie dziatajacych.

W sytuacji nie dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu lub usunigciu

Uczestnika z udziatu w trakcie trwania Szkolenia/Wydarzenia, z przyczyn wskazanych w ust. 2

lit a)-d) Organizator nie zwraca oplaty za brak mozliwosci udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu

usunigtego lub niedopuszczonego do udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do zmiany terminu uczestnictwa w Szkoleniu/Wydarzeniu w terminie 7

dni przed planowanym Szkoleniem/Wydarzeniem

§10
REKLAMACJE

Uczestnik ma prawo zlozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia zakonczenia
Szkolenia/Wydarzenia.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja Szkolenia/Wydarzenia nalezy kierowac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: trening@kalski.com.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Imig i nazwisko ptatnika,

b) Potwierdzenie ptatnosci za udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu,

c) Date Szkolenia/Wydarzenia,

d) Opis przedmiotu reklamacji,

e) Ewentualne Zadanie.

Zgltoszenia reklamacyjne bgda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zgloszenia reklamacji, z zastrzezeniem, ze Organizator ma prawo wezwac Platnika/Uczestnika
do udzielenia dodatkowych wyjasnien (dalej jako ,,Wyjasnienia™).

W sytuacji wezwania Platnika/Uczestnika do udzielenia Wyjasnien, zgloszenie reklamacyjne
bedzie rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania Wyjasnien przez
Organizatora.

Organizator przekaze Uczestnikowi/Platnikowi odpowiedz na reklamacj¢ przy wykorzystaniu
tego samego kanatu kontaktu, ktorym postuzyt si¢ Uczestnik/Platnik, chyba ze
Uczestnik/Ptatnik wyraznie zaznaczy, ze chce otrzymac¢ odpowiedz na reklamacj¢ za pomoca
innego kanatu kontaktu i jednoczesnie wskaze jego rodzaj.

W sytuacji, gdy zgloszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt z
Uczestnikiem/Platnikiem, Organizator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

§ 11
BEZPIECZENSTWO

Uczestnicy majg obowigzek stosowac si¢ do obowigzujacych przepisow, w tym Regulamindéw
obiektow, w ktorych odbywa si¢ Szkolenie/Wydarzenie oraz do przestrzegania niniejszego



Regulaminu, a takze polecen i instrukcji wydawanych przez osoby wyznaczone do
przeprowadzenia Szkolenia/Wydarzenia z ramienia Organizatora.

Organizator nie zapewnia opieki medycznej ani jakiegokolwiek ubezpieczenia Uczestnikow w
trakcie Szkolenia/Wydarzenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki losowe, uszczerbki na zdrowiu
Uczestnikéw ani wypadki $miertelne. Organizator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez Uczestnikow w trakcie Szkolenia/Wydarzenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow pozostawione bez opieki.
Kazdy Uczestnik na biezgco informuje osoby wyznaczone do  organizacji
Szkolenia/Wydarzenia przez Organizatora o sytuacjach niebezpiecznych lub o swoim zlym
samopoczuciu.

Uczestnik dla swojego bezpieczenstwa zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o
ewentualnych problemach zdrowotnych, ktére moga uniemozliwi¢ mu udzial w
Szkoleniu/Wydarzeniu. Organizator moze podja¢ decyzj¢ o rozwigzaniu Umowy z
Uczestnikiem, ktorego stan zdrowia nie pozwala na udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu.

W zwiazku z ogloszonym stanem epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Uczestnicy
zobowigzani sg do posiadania wtasnych materialow ochrony osobistej oraz stosowania si¢ do
obowigzujacych przepisow zwigzanych z aktualng sytuacja epidemiczng w kraju.

§12
ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/WYDARZENIA

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia lub jego
odwotania z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu wystapienia sity wyzsze;.
Przez sile wyzsza, na potrzeby niniejszego Regulaminu, rozumie si¢ zdarzenia zewnetrzne,
niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, takie
jak w szczegolnosci: wojna, pozar, epidemia (w tym wystapienie wirusa SARS-CoV-2 oraz
wprowadzenie obostrzen z powodu stanu epidemii na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej),
powaddz, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo
katastrofy budowli lub budynkéw, a takze nagta choroba o0s6b prowadzacych
Szkolenie/Wydarzenie.

Organizator zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia lub jego
odwotania, w sytuacji niezgloszenia udziatu w Szkoleniw/Wydarzeniu minimalnej liczby
Uczestnikow do 3 dni przed rozpoczeciem Szkolenia/Wydarzenia.

W  sytuacji zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia Organizator zobowiazuje si¢ do
niezwtocznego poinformowania Platnika o tym fakcie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Ptatnika lub telefonicznie na wskazany przez Platnika numer kontaktowy,
a takze do zaproponowania:

a) wyznaczenia nowego terminu Szkolenia/Wydarzenia lub

b) zwrotu 100% oplaty za Szkolenie/Wydarzenie.

W przypadku wyboru przez Uczestnika nowego terminu Szkolenia/Wydarzania Organizator po
zakonczeniu  dzialania  sity  wyzszej niezwlocznie  poinformuje = Uczestnikow
Szkolenia/Wydarzenia droga e-mail o nowym terminie Szkolenia/Wydarzenia.

W przypadku zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia, Uczestnik w terminie 7 dni od dnia
poinformowania go o nowym terminie Szkolenia/Wydarzenia zobowigzany jest do
potwierdzenia Organizatorowi swojej obecnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
trening@kalski.com.pl W przypadku braku potwierdzenia przez Uczestnika udzialu w
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Szkoleniu/Wydarzeniu w terminie 7 dni, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu
Uczestnikowi dokonanej przez niego oplaty za udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu.

W sytuacji, w ktorej Platnik zglasza do udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu osoby trzecie,
jednoczesnie dokonujac za nie ptatnosci, wystarczajace jest potwierdzenie udziatu zgtoszonych
Uczestnikow przez Platnika.

Uczestnikowi przyshuguje prawo do zwrotu dokonanej optaty, wylacznie pod warunkiem
zgloszenia takiego zadania w terminie 7 dni od daty wystania wiadomos$ci e-mail na adres
wskazany w Formularzu zgloszeniowym zawierajacej wskazanie nowego terminu
Szkolenia/Wydarzenia. Zadanie zwrotu dokonanej optaty Platnik zobowigzany jest zglosié¢ na
adres trening@kalski.com.pl

Ptatnik zglaszajacy Uczestnikow Szkolenia/Wydarzenia ma prawo zmieniac¢ osoby delegowane
na Szkolenie/Wydarzenie, az do chwili jego rozpoczgcia. Zmiana osob delegowanych na
Szkolenie/Wydarzenie musi zosta¢ zgloszona poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
trening@kalski.com.pl

W zadnym przypadku Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu ewentualnych kosztow
poniesionych przez Uczestnika/Platnika - w tym kosztéw dojazdu, pobytu oraz innych.
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu utraconych korzysci jest niniejszym wytaczona.

§13
PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Platnik begdacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone w
terminie 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia dokonania zaptaty przez Platnika.

Wzér o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Do oswiadczenia nalezy dotaczy¢ dowdd zaptaty.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Platnik bedacy Konsumentem wysyta na adres e-
mailtrening@kalski.com.pl lub poczta tradycyjng na adres: ul. Al. Powstania Warszawskiego
15, 31-539 Krakéw Kalski Sp. z 0.0. w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia otrzymania
Potwierdzenia Rejestracji.

Organizator Szkolenia/Wydarzenia niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania O$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwroci Platnikowi
bedgcemu Konsumentem uiszczong opfatg.

Organizator dokona zwrotu platnosSci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Ptatnik bedacy Konsumentem.

Prawo do odstapienia od umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu ma rowniez
osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy

z tre$ci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§14
POZASADOWE MOZLIWOSCI ROZWIAZYWANIA SPOROW


mailto:trening@kalski.com.pl

L.

Ptatnik, bedacy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze:

a)  wybra¢ jedng z procedur pozasgdowego rozwigzania sporow. Szczegodtowe sposoby
rozwigzywania sporow znajdujg si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

b)  zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

c) zlozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, lub do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2020 r. poz. 285).

§15
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zamieszczone sa
w Polityce Prywatnosci 1 wykorzystania plikow cookies dostgpnej pod adresem
www.kalski.com.pl

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.10.2021

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od
daty opublikowania go w Serwisie.

Uczestnictwo w Szkoleniu/ Wydarzeniu jest rdwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych miedzy Organizatorem a
Platnikiem/Uczestnikiem Szkolenia Ilub Wydarzenia bedzie Sad wlasciwy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego.



Zatgcznik nr 1

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

/dane Kupujgcego/

KALKI Sp. z o.0.
Al. Powstania Warszawskiego 15

31-539 Krakoéw
Trening z Kalskim

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. z 2020 r.

POZ.287) i niniejszym informuje, ze odstepuj¢ od umowy sprzedazy

/podpis/

Zatacznik:

- dowod zakupu paragon/faktura



